INFORMACE O ZPRACOVANIi OSOBNiCH UDAJU

(G&inné od 1. 9. 2024)

1. Co zde naleznete a kdo je odpovédny za zpracovani vasich osobnich udaja?

Zde se doctete o zpracovani vasich osobnich Gdajd v souvislosti s uzavienim smlouvy o dilo —
opravé vozidla a provozovanim kamerového systému se zdznamem.

Spravcem Vasich osobnich Gdaji je Nomivans Campers s.r.o., sidlem Charlese de Gaulla
1124/19, Bubene¢, 160 00 Praha 6, ICO: 07749562, spole¢nost vedend pod sp. zn. C 306923 u
Méstského soudu v Praze (dale jen ,,Nomivans®). Pokud jste fyzicka osoba (objednatel nebo
zastupce objednatele, navstévnik nasi provozovny), jsme tzv. spravcem vasich osobnich Gdajud
a jsme za zpracovani vasich osobnich Gdajd zodpovédni.

V tomto dokumentu se konkrétné dozvite, jaké kategorie osobnich Udajl o vas zpracovavame,
za jakymi ucely, v jakém rozsahu, co nds k tomu opraviuje, a po jakou dobu budeme vase
osobni Udaje uchovavat. Dale se zde dozvite, komu mUizZeme zpfistupnit vase osobni Udaje, jaka
vam ve vztahu ke zpracovani vasich osobnich Udaji nalezi prava a jak je mlzZete uplatnit.

2. Jaké osobni udaje o vas miZeme zpracovavat?
MuUZeme o vas zpracovavat rlizné kategorie osobnich Gdajl za rGznymi ucely.
Jde konkrétné o tyto kategorie:

e adresni udaje (napf. adresa trvalého bydlisté, dorucovaci adresa, faktura¢ni adresa);
e identifika¢ni udaje (napf. jméno, pfijmeni, 1CO, datum narozeni, identifika¢ni udaje
zjistitelné z technického prikazu a osvédceni o registraci vozidla);

® informace o smlouvé a jejim plnéni (napf. datum uzavieni smlouvy, obsah smlouvy,
identifikace opravovaného vozidla napf. registracni znackou ¢i VIN kédem vozidla, den
predani a prevzeti vozidla, typy oprav, cena oprav, informace o reklamaci);

informace o spokojenosti se sluZbami (napf. hodnoceni sluzby);
kontaktni udaje (napf. e-mailova adresa, telefonni ¢islo);
kamerovy zdznam (podobizna ze zaznamu);

obsah komunikace (napt. obsah dotazu, e-mailové komunikace);

udaje o mire a zpusobu vyuZivani sluZeb (napf. historie poskytnutych sluzeb);

udaje nezbytné pro realizaci platebniho styku a zauctovdni plateb (napf. Cislo uctu, kéd
banky, IBAN, SWIFT, Cislo platebni karty).

3. Jak vase osobni tdaje zpracovavame?

Vase osobni Udaje miUzZeme zpracovavat v rizném rozsahu a za rliznymi Ucely. NiZe se dozvite,
o jaké ucely jde.
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A. Kamerové zaznamy z provozovny

Chceme zajistit bezpecnost vasich vozidel, naseho majetku i nasich zaméstnancl. Proto
mame v nasich provozovniach umisténé kamery se zdznamem, které vas mulzZou snimat.
Zaznamy pofizujeme a uchovdvame si je na zakladé naseho opravnéného zajmu na zajisténi
ochrany majetku a zaméstnancd.

Proti tomuto zpracovani muiZete podat namitku. Pokud bude opravnéna, se zpracovanim
vasich osobnich Gdaji za Ucelem zajisténi ochrany majetku a zaméstnancl pfestaneme.

Shrnuti toho, jak s vasimi osobnimi udaji pracujeme:

K ¢emu vase udaje Jaké udaje Co nas ke zpracovani  Jak dlouho mohou byt
potiebujeme zpracovavame opraviuje vase udaje uchovany
K zajiSténi ochrany = Kamerovy zaznam | Opravnény zajem na = Kamerové zaznamy po
majetku a ochrané osob a 72 hodinach od pofizeni
zaméstnanct majetku mazeme. Pokud na nich

zachytime incident
(krddez, poskozeni
apod.), uchovavame si
jej do doby vyreseni
incidentu

B. Uzavieni smlouvy o dilo — opravé vozidla

Na zakladé podpisu zakdzkového listu spolu uzavirdame smlouvu o dilo — opravé vozidla, jejiz
soucasti jsou i vSeobecné obchodni podminky pro provadéni servisnich praci — opravy
obytnych motorovych vozidel, navésu, privésl a karavana.

V této souvislosti zpracovavame vase osobni Udaje zejména proto, abychom s vdmi uzavreli
smlouvu o dilo — opravé vozidla a tuto smlouvu plinili. Informace, které ndm o sobé davate pfi
uzavieni smlouvy, a které sbirdme pfi plnéni smlouvy, potfebujeme proto, abychom mohli
smlouvu splnit. Informace ndm poskytujete dobrovolné, nicméné bez jejich ziskani smlouvu
plnit nemazeme.

Dale musime plnit pravni povinnosti dané zakony, pravnimi predpisy EU, pfipadné
podzakonnymi pravnimi predpisy.

V ptipadé, Ze se dostaneme do sporu, mame pravo obhajovat své pravni zajmy a branit se.
Proti tomuto zpracovani mate pravo vznést namitku. Pokud bude vase ndmitka opravnén3, se
zpracovanim vasich osobnich udaji prestaneme.

Shrnuti toho, jak s vasimi osobnimi udaji pracujeme:
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K ¢emu vase udaje
potiebujeme

K uzavfeni a plnéni
smlouvy o dilo -
opraveé vozidla

K pInéni zakonnych
povinnosti, zejména
v oblasti ochrany
spotfebiteld,
ucetnictvi a dani

K obhajobé pravnich
zajmu

Jaké udaje Co nas ke
zpracovavame zpracovani
opraviuje
Identifika¢ni udaje Nezbytnost
Adresni Udaje pro spinéni
Kontaktni udaje smlouvy
Informace o smlouvé a
jejiim plnéni
Udaje nezbytné pro
realizaci platebniho
styku a zalctovani
plateb
Identifika¢ni udaje Nezbytnost
Adresni Udaje pro spinéni
Kontaktni udaje pra\./mch i
. povinnosti
Informace o smlouvé a
jejiim plnéni
Udaje nezbytné pro
realizaci platebniho
styku a zauctovani
plateb
Identifikacni Udaje Opravnény
Adresni Udaje zajem na
Kontaktni udaje ob’haJ(,)be
5 pravnich
Informace o smlouvé a 2&jm

jejim plnéni

Udaje nezbytné pro
realizaci platebniho
styku a zalctovani
plateb

Jak dlouho mohou byt
vase udaje uchovany

Do 10 let od ukonceni
smluvniho vztahu,

s ohledem na délku
promliceci Ih(ty u ndhrady
Skody Ci jiné Ujmy, ktera
nam nebo vam muize
vzniknout

Po dobu stanovenou
pfislusnymi pravnimi
predpisy, zejména
uchovavame uzaviené
smlouvy a doklady o
zaplaceni, a to po dobu 10
let od ukonceni smluvniho
vztahu

Do 3 let od okamzZiku
vyfeSeni sporu nebo
jiného pfipadu, ktery mezi
nami miZe vzniknout
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C. Zasilani obchodnich sdéleni a zlepSovani nasich sluzeb

Pokud snami uzaviete smlouvu o dilo — opravé vozidla, miZeme vasSe osobni Udaje
zpracovavat i proto, abychom vas mohli oslovit s nabidkami nasich produkti a sluzeb na miru
vasim potiebam.

Pokud jste s tim dali souhlas, mlZeme vam také zasilat nabidky produkti a sluZeb tfetich osob
(napf. spolecnosti nalezejicich (i.) do skupiny spole¢nosti FWC — FreewayCamper GmbH, se
sidlem Thomas-Wimmer-Ring 14, 80538 Mnichov, Spolkova republika Némecko, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Mistnim soudem v Mnichové pod sp. zn. HRB 253050 (v
soucasné dobé se jedna zejména o spole¢nosti FWC — FreewayCamper GmbH, Campiri s.r.o.,
FWC — FreewayCamper ltalia S.R.L., se sidlem VIA BAGUTTA 13 - 20121 — Mildn, ltalie, zapsana
v obchodni rejstfiku Milan pod sp. zn. 2643643, DIC: 12145770967, FWC — FreewayCamper
Polska Sp. z.0.0., se sidlem Huculska 6, 00-730 Varsava, Polsko, zapsana v obchodnim rejsttiku
Polska pod sp. zn. KRS 0000952023 a dalsi spoleénosti, v nichz vlastni ¢i bude vlastnit obchodni
podil spolec¢nost FWC — FreewayCamper GmbH ¢i Campiri s.r.o.) a (ii.) do skupiny spolecnosti
Nomiverse s.r.o. (v souc¢asné dobé se jednd zejména o spole¢nosti Nomiverse s.r.o., 1CO:
09747044, Dokempu s.r.o., ICO: 13980068, Nomivans Campers s.r.o., ICO: 07749562, Smart
Camper s.r.o., ICO: 10967257, Boomcampers s.r.o., ICO: 09917802, Iguana Technology s.r.o.,
ICO: 04021126 a dalsi spole¢nosti, v nichZ vlastni ¢i bude vlastnit obchodni podil spole¢nost
Nomiverse s.r.o.); (dale jen ,Skupina“) souvisejici s prondgjmem, prodejem a servisem karavan
a obytnych voz(, pfipadné ubytovani v kempech a obdobnych zafizenich.

Pokud obchodni sdéleni nechcete dostavat, mlzZete se z jejich odbéru odhlasit kliknutim na
odkaz uvedeny v kazdém obchodnim sdéleni.

Chceme nase sluzby také stdle zlepSovat. Proto mame zdjem pouZit vase osobni Udaje ziskané
pfi uzavieni smlouvy k tvorbé analyz a statistik o vyuZiti nasich sluZeb. Déle se vas mlzeme
zeptat na spokojenost s nasimi sluzbami a vysledné informace vyhodnotit. Proti témto
zpracovanim muzete také vznést namitku. Pokud bude opravnénd, se zpracovanim vasich
osobnich Udajl za jednotlivymi Ucely prestaneme.

Shrnuti toho, jak s vasimi osobnimi udaji pracujeme:
Jak dlouho mohou
byt vase udaje
uchovany

Co nas ke zpracovani
opraviuje

Jaké udaje
zpracovavame

K ¢éemu vase udaje
potiebujeme

K osloveni zakaznika
s nabidkami nasich
produktti a sluzeb,
vC. nabidek na miru

K osloveni zakaznika
s nabidkami
produkti a sluzeb

Identifikacni udaje
Kontaktni udaje

Informace o mife a
zpUsobu vyuzivani
sluzeb

Identifikacni udaje

Kontaktni udaje

Opravnény zajem
spocivajici v zasilani
obchodnich sdéleni
svym predchozim
zakaznikdm

Soubhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni a
zpracovanim
osobnich udaju

Do okamziku, kdy se
odhlasite z odbéru
obchodnich sdéleni,
nejdéle 5 let od
ukonceni posledniho
smluvniho vztahu
(vice jen se
souhlasem)

Do okamziku, kdy se
odhlasite z odbéru
obchodnich sdéleni,
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tretich osob, vc.
nabidek na miru

K tvorbé analyz o
vyuZiti nasich sluzeb
s cilem zlepSovani
sluzeb

K osloveni za ucelem
zjisSténi vasi
spokojenosti se
sluzbami

D. Komunikace s nami

Informace o mife a
zpUsobu vyuZivani
sluzeb
Identifika¢ni udaje
Informace o mife a
zpUsobu vyuZivani
sluzeb
Identifikacni udaje
Kontaktni udaje
Informace o

spokojenosti se
sluzbami

Opravnény zajem na

zlepSovani sluzeb

Opravnény zajem na

zlepSovani sluzeb

nejdéle 5 let od
udéleni souhlasu

Do 3 let od ukonceni
smluvniho vztahu

Do 12 mésict od
ukonceni smluvniho
vztahu

Pokud chcete s ¢imkoliv ohledné nasich sluzeb pomoci, mlZete se na nas obratit. V takovém
pfipadé zpracovavame vase osobni Udaje proto, abychom vdm mohli na vase dotazy
odpovédét. Vase osobni uUdaje ndm vtomto pfipadé poskytujete dobrovolné a my je
zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu na zodpovidani dotaz( nasich zakaznik(.

Proti tomuto zpracovani mlzZete podat namitku. Pokud bude opravnénd, se zpracovanim
vasich osobnich udajd prestaneme.

Shrnuti toho, jak s vasimi osobnimi udaji pracujeme:

K ¢emu vase udaje
potiebujeme

Ke zodpovézeni
dotazu

4. KOMU MOHOU BYT VASE UDAJE ZPRiISTUPNENY?

Jaké udaje
zpracovavame

Identifika¢ni udaje
Kontaktni udaje
Obsah komunikace

Co nas ke
zpracovani
opraviuje
Opravnény zajem na
zodpovézeni dotazu

Jak dlouho mohou
byt vase udaje
uchovany

Po dobu 1 roku od
zodpovézeni dotazu,
popf. po dobu 1
roku od nasi
posledni komunikace

Dle okolnosti mohou byt vase osobni Gdaje zpfistupnény rliznym osobdm, nejcastéji nasim
dodavatelim. Jelikoz se konkrétni ptijemci mohou v ¢ase ménit, najdete zde pouze jejich

kategorie:

Kdo muze mit k vasim
udajam pfristup?

Dodavatelé sluzeb

Proc osobé zpristupnujeme udaje?

MUzZe se stat, Ze ndm s plnénim smlouvy pom(ze dalsi dodavatel,
napf. nasmlouvany specialista na konkrétni servis. V takovém
pfipadé muize mit pfistup k vasim osobnim uUdajim nezbytnym
k tomu, aby mohl sluzbu poskytnout.
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Provozovatelé

software

(pocitacovych
systému)

Osoby poskytujici
marketingové a
grafické sluzby

Osoby poskytujici

mailingové sluzby

Osoby zajistujici sluzby
platebniho styku

Potfebujeme, aby ndm provozovatelé naSich software zajistili
jejich chod. Jde napf. o software, ve kterych mame vase udaje
uloZeny, nebo které zajistuji provoz kamer v provozovné.

S pripravou a realizaci marketingovych kampani ndam muiZou
pomahat marketingové agentury, marketingovi specialisté Cdi
grafici.

K zasilani obchodnich sdéleni a newsletterd mizZeme vyuzit sluzby
profesionall. V takovém pfipadé i oni mizZou pfistupovat k vasim
udajlim potrebnym pro odeslani e-mailu.

Abychom mohli zajistit fadny platebni styk potfebujeme nékdy
vase osobni Udaje predat osobé, kterd platebni styk zajistuje.

(provozovatelé
platebnich bran, banky

apod.)

Pravni a danovi Obcas mUlZe vzniknout potfeba, abychom do informaci o pravnich

poradci vztazich s vami nechali nahlédnout pravni ¢i danové poradce. Jde
0 osoby, které jsou vazany zdkonnou povinnosti mi¢enlivosti.

Externi ucetni a Ucetni a dafiovou agendu miizeme svéfit odbornikim. V takovém

auditofi pfipadé jim musime zpfistupnit vase osobni Udaje v rozsahu
nezbytném ke splnéni smlouvy svami asplnéni zdkonnych
povinnosti.

Statni organy (zejm. Pfi obhajobé nasich pravnich zajmd se muzZe stat, Zze budeme

muset osobni Udaje o smluvnich vztahu s ndmi sdélit i statnim
organdm.

Urady a soudy)

Pokud budete chtit védét komu, kdy a za jakym Ucelem byly vase Udaje zpfistupnény, radi vam
vyhovime.

MuUzZe se stat, Ze néktery z nasich partner( (zejm. dodavateld) sidli mimo Uzemi EU. Pokud
nékdo ma mit pristup k vasim osobnim ddajim, zajistili jsme, aby poskytoval vhodné zaruky,
Ze vase osobni Udaje budou v bezpedi a Ze vase prava nebudou nijak omezena.

5. Jaka jsou vase prava a jak je u nas muzZete uplatnit?

JelikoZ zpracovdavame vase osobni Udaje, naleZeji vdm prava, o kterych vas zde chceme
informovat. Veskera sva prava muzZete u nds uplatnit jakymkoliv zplsobem, ktery vdm bude
vyhovovat. Musi nam ale umozZnit ovéfrit, Ze nas skutec¢né zadate vy (ovérit vasi identitu).

zadosti

Pro nejsnadnéjsi vyfizeni vasi

adrese servis@nomivans.cz.

prosim uplatnéte sva prdva e-mailem na

Pravo na odvolani souhlasu

Pokud zpracovdvdme vase osobni Udaje na zakladé vaseho souhlasu, je vasim pravem odvolat
souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd. Souhlas mdiZete odvolat e-mailem na
adrese servis@nomivans.cz.
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Pokud chcete odvolat souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni (a se zpracovanim osobnich
udaja), staci se odhlasit z odbéru obchodnich sdéleni kliknutim na odkaz v kazdém obchodnim
sdéleni.

Pravo na pfistup

Mate pravo na pristup k osobnim tGdajim, které o vas zpracovavame. Soucasné mate pravo na
informace o tom, jaké osobni Udaje o vas zpracovavame, po jakou dobu, jaké jsou Ucely jejich
zpracovani, komu je zpfistupfiujeme a jestli je pouzivame k automatizovanému rozhodovani
(pfipadné jak toto automatizované rozhodovani funguje).

Kopii vasich osobnich Gdajd vam dame bezplatné. Pokud byste méli zajem o vice kopii, mGZzeme
od vas pozadovat nezbytnou Uhradu naklada.

Pravo na opravu

Zjistili jste, Ze o vas zpracovavame neuplné nebo nespravné osobni Udaje? Pak mate prdvo na
to, abychom osobni Udaje opravili nebo, pokud to vyZzaduje ucel zpracovani téchto osobnich
udaja, abychom je doplnili.

Pravo na vymaz

Dale mate pravo na vymaz vasich osobnich Udajli, které o vas uchovavame. Abyste mohli
vymazani pozadovat, musi byt dan jeden z nasledujicich dlivodu:

e vase osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro ucel, pro ktery byly shromazdovany nebo
zpracovavany;

e vase osobni Udaje zpracovavame protipravné;

e odvolali jste souhlas, na jehoZz zadkladé bylo zpracovani vasich osobnich ddajd
provadéno, a nemame z4dné jiné opravnéni tyto osobni Udaje déle zpracovavat;

® vznesete namitku proti zpracovani vasSich osobnich Udajl, které zpracovavame na
zakladé opravnéného zajmu Nomivans, a pokud nebudeme schopni prokdzat, ze nas
oprdvnény zajem prevaZuje vase pravo na vymaz;

e existuje néjaky zdkonny dlivod, ktery vyZaduje vymaz téchto osobnich udaju

® jsou zpracovavany osobni Udaje ditéte, aniz by byl dan rodi¢ovsky souhlas k takovému
zpracovani.

Ackoli svlij souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji odvolate, nebo pozaddme o vymaz vasich
osobnich udajl, ne vidy mizeme vase udaje smazat. Nékdy po nas zpracovani vasich osobnich
udajl vyzaduje zdkon. Pak vas ale budeme informovat o divodu, na zakladé, kterého nemUzou
byt vase osobni Udaje vymazany.

Pravo na omezeni zpracovani
Pokud budete mit pocit, Ze vase osobni Udaje jsou chybné, miiZete poZadovat, abychom

omezili zpracovani vasich osobnich Gdaji na dobu nezbytné nutnou k ovéreni jejich pfesnosti
a k pfipadné opravé.
Toto pravo mate také v téchto pripadech:
e zpracovanivasich osobnich Udajl je protipravni, ale neprejete si, aby vase osobni idaje
byly vymazany;
® jiz vase osobni Udaje nepotiebujeme za ucelem, za kterym jsme je zpracovavali, ale
trvate na jejich zpracovani (zejm. uchovani) pro urceni, vykon nebo obhajobu vasich
pravnich narokd;

Stranka 7z 8



e vznesli jste namitku proti zpracovani vasSich osobnich uUdaji na zdkladé naseho
opravnéného zajmu; v tomto pfipadé omezime zpracovani do doby posouzeni, zda nas
oprdvnény zdjem prevysuje nad vasim pravem na to, aby vase osobni udaje nebyly
naddle zpracovavany.

Pravo na namitku proti zpracovani vasich osobnich udajl na zakladé opravnéného zajmu

Pokud zpracovavame vase osobni Udaje na zakladé opravnéného zajmu, mate pravo podat
proti tomuto zpracovani ndmitku. Na jejim zdkladé posoudime, zda je skute¢né v nasem
oprdvnéném zajmu vase osobni Udaje pro dany ucel zpracovavat. Nebo zda prevaZuje vase
pravo na to, aby vase osobni Udaje nebyly nadale zpracovavany.

Pokud je vase namitka opravnéna, se zpracovanim vasich Udajl pfestaneme.
Pravo na namitku proti zpracovani vasich osobnich tudajli za tGc¢elem pfimého marketingu

Mate pravo vznést namitku proti tomu, abychom vase osobni Udaje zpracovavali za Ucelem
pfimého marketingu (napf. za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni). V takovém pripadé bez
dal$iho prestaneme vase osobni Udaje za timto Ucelem zpracovavat.

Z odbéru obchodnich sdéleni se mizete také jednoduse pfrihlasit pfimo kliknutim na odkaz v
obchodnim sdéleni.

Pravo na prenositelnost osobnich udajt

Pokud zpracovdvame vase osobni Udaje automatizované na zdkladé souhlasu nebo nezbytnosti
pro plnéni smlouvy, miZete nas pozadat, abychom vam poskytli vase osobni Udaje ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu. A ddle abychom je pfipadné
predali dalsimu vami vybranému spravci osobnich udaja.

Pravo na stiZznost

Myslite si, Ze vySe uvedenad prava jsou z vaseho pohledu nedostatecna? Nebo Ze jakymkoliv
zplUsobem porusujeme vaSe prava? MlzZete podat stiznost u dozorového uradu. Stiznost
mUzZete podat prostiednictvim kontaktu na Utad pro ochranu osobnich Gdaji dostupného na
strance https://www.uoou.cz/.
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